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Angående REKLAMATIONER av glasögon
Vi vill med denna information förtydliga vad som gäller fr o m 2015-08-01 avseende reklamationer av våra glasögon.
· Vi ersätter enbart vid fabrikationsfel (vad som stadgas i Konsumentköplagen) d v s inte handhavandefel från konsumentens sida.
· Om ni i butiken är tveksamma om det är ett fabrikationsfel eller inte, skickas glasögonen till oss för bedömning (ni returnerar och står för returkostnaden). Därefter får ni ersättning från oss gällande fabrikationsfelen.
· Godkända reklamationer ersätts med nya produkter samt för den returkostnad ni lagt ut.
· Kontakta oss så fort ni får återkommande reklamationer på någon modell.

· Vi hjälper gärna till med information som gör det lättare för er att göra bedömningar av reklamationer direkt i butiken.
· Om ni väljer att kompensera konsumenten direkt i butik oavsett skäl anser vi detta är  
s k ”Goodwill-reklamationer” som ni då får stå för. Vi ersätter enbart fabrikationsfel.
Vid frågor kontakta oss på telefon 035-21 43 00 eller via e-mail vetamera@prospectum.net.
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